
Power BI Desktop

VSTUPNÍ ANALÝZA 
REGIONÁLNÍHO KRIZOVÉHO MANAGEMENTU

Analýza zaměřená na zjištění klíčových partnerů a témat pro nastavení 
funkční regionální spolupráce v oblasti krizového řízení tematicky mimo 
jiné zaměřená také na kybernetickou bezpečnost

Realizoval: Technologické inovační centrum s.r.o. (12/2024; Zlín)
Název projektu: Smart akcelerátor Zlínského kraje III (registrační číslo projektu: CZ.02.01.02/00/22_009/0004705)
Kontakt: vrana@ticzlin.cz



Power BI DesktopObsah

Název kapitoly (tématu) Strana

Základní informace o průzkumu rozvojových příležitostí a potřeb v obcích Zlínského kraje v roce 2024 11

Rozvojové příležitosti pro obce ve střednědobém horizontu (srovnání s oblastí krizového managementu) 22

Technologické výzvy v obcích ve střednědobém horizontu 33

Připravenost obcí na krizové situace 44

Projekty pro prevenci rizik a předcházení přírodních katastrof 55

Projekty na rozvoj informačních komunikačních systémů v rámci e-governmentu včetně kyberbezpečnosti 66

Stakeholder mapa subjektů realizujících projekty v oblastech souvisejících s krizovým managementem 77

Manažerské shrnutí - SWOT analýza 88

Manažerské shrnutí - Doporučení 99



Power BI DesktopPrůzkum potřeb a připravenosti krizového managementu 

140

šetřených obcí ve Zlínském kraji

Pro účely analýzy potřeb a připravenosti na krizové situace realizovalo Technologické inovační centrum s.r.o. v průběhu roku 2024 

(od 1/2024 do 10/2024) terénní dotazníkový průzkum v obcích Zlínského kraje. Do průzkumu se zapojilo 140 zástupců (většinou 

starostů/místostarostů) obcí ve Zlínském kraji, což představuje 46 % všech obcí ve Zlínském kraji. Vzorek respondentů byl relativně 

dobře vyvážený co do počtu tázaných obcí v jednotlivých okresech i velikostních kategorií. Do průzkumu se zapojilo všech 13 obcí s 

rozšířenou působností a zároveň i 38 těch nejmenších obcí s méně než 500 obyvateli.Zdroj primárních dat: Průzkum obcí ZK 2024, TIC s.r.o.
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Rozmístění šetřených obcí ve Zlínském krajiPočet šetřených obcí dle okresu

46 (33%)

40 (29%)

29 (21%)

25 (18%)

Zlín

Kroměříž

Uherské Hradiště

Vsetín

Počet šetřených obcí dle kategorie velikosti

42 (30%)

38 (27%)

34 (24%)

26 (19%)

500 - 1000 obyvatel

méně než 500 obyvatel

1001 - 3000 obyvatel

více než 3000 obyvatel
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Ve kterých oblastech rozvoje obce vidíte příležitosti pro zlepšení a jak zásadní jsou pro rozvoj obce v nadcházejících 3-5 letech?

digitalizace veřejné správy (chod úřadu; služby pro občany; územní plánovaní - GIS;...)

hospodaření s energiemi (komunitní energetika; monitoring spotřeby budov;..)

hospodaření s vodou

jiná technická infrastruktura; veřejné prostranství (5G; optika; osvětlení;..)

krizový management

mobilita (systém parkování; nabíjecí stanice; telematika; sdílení.....mimo opravy vozovky)

odpadové hospodářství

sociální služby (využívání moderních asistivních technologií; registrační a informační portály;..)

turismus - rekreace (interaktivní informační tabule; portály; expozice; place branding;...)

vzdělávání (moderní prvky vzdělávací soustavy; osvětové aktivity;..)

zdravotnictví (online diagnostika; telemedicína; sdílení nákladů;....)

14%

45%

38%

18%

11%

11%

40%

8%

11%

9%

6%

49%

39%

44%

56%

49%

34%

49%

36%

42%

41%

20%

26%

9%

9%

13%

21%

39%

6%

31%

32%

29%

43%

11%

6%

9%

14%

19%

17%

4%

25%

14%

21%

31%

velmi důležité důležité spíše marginální nerelevantní

Průzkum v obcích zjišťoval rovněž relevanci jednotlivých oblastí rozvoje a jejich vnímání jako příležitosti pro zlepšení v 

nadcházejících 3-5 letech. Krizový management byl jednou z hodnocených oblastí, přičemž 11 % zástupců obcí uvedlo, že je z 

hlediska příležitostí pro zlepšení tato oblast velmi důležitá (pro dalších 49 % respondentů je krizový management důležitý). Tzn. pro 

60 % šetřených obcí je ve střednědobém horizontu krizový management důležitým aspektem pro zlepšení. Ve srovnání s ostatními 

oblastmi rozvoje je krizový management z pohledu relevance výrazně méně důležitý než oblast odpadového hospodaření, 

hospodaření s energiemi a vodou, či speciální technická infrastruktura. Ovšem na druhou stranu je více relevantní než sociální služby, 

vzdělávání a doprava.    

Příležitosti pro zlepšení v krizovém managementu ve srovnání s ostatními oblastmi rozvoje a jejich relevance
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pro 60 %
zástupců obcí je oblast krizového managementu důležitá 

příležitost pro zlepšení v následujících 3-5 letech

Zdroj primárních dat: Průzkum obcí ZK 2024, TIC s.r.o.
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Jakým technologickým výzvám budete podle Vás čelit v nadcházejících 3-5 letech?

využití obnovitelných zdrojů energie

kyberbezpečnost

vysokorychlostní internet (5G; optické kabely;..)

digitalizace úřadu (webové stránky; portály pro občany; aplikace..)

AI technologie / biometrie (rozpoznávání obrazu; řeči;..)

technologie chytré mobility (telematika;...)

geolokační technologie

asistivní technologie

99

93

75

74

43

25

10

7

22

24

22

15

13

7

2

3

30

25

22

23

9

6

24

20

19

17

7

3

5

23

24

12

19

14

9

3

3

1001 - 3000 obyvatel 500 - 1000 obyvatel méně než 500 obyvatel více než 3000 obyvatel

 Vyberte nebo přetáhněte pole pro naplnění tohoto
vizuálu

Velmi důležité téma pro krizový management  je percepce technologických výzev z pohledu vedení obcí. Oblast kyberbezpečnosti  

považují obce hned po "využití obnovitelných zdrojů energie"  za nejdůležitější technologickou výzvu v horizontu 3-5 let. 

Kyberbezpečnost označilo za relevantní technologickou výzvu 2/3 respondentů. Kyberbezpečnost i většina ostatních 

technologických výzev rezonuje napříč všemi velikostními kategoriemi obcí, jak ilustruje graf níže. Dalším kritickým aspektem 

týkající se krizového managementu a rovněž i kyberpezpečnosti jsou nástroje umělé inteligence/biometrie, které vnímá jako výzvu (a 

dle otevřených komentářů i jako významné riziko) téměř 1/3 tázaných obcí.

Technologické výzvy pro obce ve Zlínském kraji ve střednědobém horizontu

3

pro 66 % (2. místo)
zástupců obcí je kyberbezpečnost významnou 

technologickou výzvou ve střednědobém horizontu

Zdroj primárních dat: Průzkum obcí ZK 2024, TIC s.r.o.
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Na jaké krizové situace jste v obci připraveni (resp. máte zavedena dostatečná krizová

opatření)?

záplavy

požáry

havárie základní infrastruktury (energetické sítě; vodov…

sucho

bez odpovědi/žádné

pandemie (zdravotní problematika)

přírodní katastrofy neuvedené výše

kybernetický útok

teroristický útok

95

91

29

26

23

17

9

7

6

Zásadní parametr vyhodnocení krizového managementu je připravenost (resp. vnímání připravenosti) na specifické krizové situace. 

Zatímco více než 2/3 obcí uvedlo, že mají zavedena dostatečná opatření pro zvládnutí záplav a požárů (tedy hlavních přírodních 

hrozeb v českém prostředí), pak na teroristický a kybernetický útok je připraveno pouhých 5 % obcí. Krizové situace 

technologického rázu, tedy kybernetický útok a havárie základní technické infrastruktury (včetně tzv. black outu), představují pro 

obce významné riziko, jelikož na něj není dostatečně připravena téměř polovina obcí zapojených do šetření. Nejzávažnější ovšem 

zůstává hrozba teroristického útoku, na který se lze z vybraných krizových situací, díky její nečitelné predikci, připravit nejobtížněji. 

Co se ještě týče přírodních katastrof, pak, oproti záplavám a požárům, na které jsou obce relativně dobře připraveny, představují 

sucho a jiné přírodní katastrofy (jako např. orkány apod.) relativně významné riziko s pohledu nedostatečné připravenosti na tyto 

přírodní krizové situace.   

Připravenost obcí ve Zlínském kraji na krizové situace
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Na jaké krizové situace naopak v obci nejste dostatečně připraveni a vnímáte je jako

potenciální riziko?

teroristický útok

kybernetický útok

havárie základní infrastruktury (energetické sítě; vodo…

sucho

přírodní katastrofy neuvedené výše

pandemie (zdravotní problematika)

požáry

záplavy

bez odpovědi/žádné

79

68

61

60

56

52

27

25

14

Zdroj primárních dat: Průzkum obcí ZK 2024, TIC s.r.o.

pouhých 5 % obcí
má zavedena krizová opatření pro teroristický útok a 

kybernetický útok
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 Vyberte nebo přetáhněte pole pro naplnění tohoto
vizuálu

Veřejné subjekty ze Zlínského kraje jsou v porovnání s ostatními kraji ČR velice aktivní v čerpání strukturálních fondů v programových 
obdobích 2014+ v rámci opatření pro prevenci rizik a předcházení přírodních katastrof. 156 veřejných subjektů (především obcí) 
realizovalo dohromady 244 projektů v následujících oblastech:
• protipovodňové digitální plány
• systémy včasného varování
• preventivní protipovodňová opatření, jako např. retenční nádrže, všeobecně zadržování vody v krajině, protipovodňové bariéry apod.
• doplňování vybavení hasičské požární ochrany pro záchranné sbory

Realizované dotační projekty subjektů ze Zlínského kraje v oblastech souvisejících s krizovým managementem v rámci programových období strukturálních fondů 2014+
Opatření pro prevenci rizik a předcházení přírodních katastrof

5

244 projektů (4. místo v ČR)
veřejných subjektů v rámci opatření prevencí rizik a 

předcházení přírodních katastrof od roku 2014

Zdroj primárních dat: Seznam operací; Ministerstvo pro 

místní rozvoj ČR 2024
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 Vyberte nebo přetáhněte pole pro naplnění tohoto
vizuálu

19 veřejných subjektů ze Zlínského kraje realizovalo ze strukturálních fondů v programových období 2014+ celkem 46 dotačních 
projektů zaměřených na rozvoj informačních komunikačních systémů v rámci e-governmentu, a to většinou včetně 
kyberbezpečnosti. Nejčastějšími příjemci podpory byly Krajský úřad Zlínského kraje, Statutární město Zlín, všechny hlavní okresní 
nemocnice a Zdravotnická záchranná služba ZK. Jednalo se především o zajištění a zabezpečení kritické infrastruktury v oblasti IKT. 
Aktivní byly rovněž obce ve Zlínském kraji, které implementovaly systémy v rámci e-governmentu. Všeobecně nejvíce projektů bylo 
realizováno pro účely "technických bezpečnostních opatření podle § 5 odst. 3 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti. 
Subjekty ze ZK nejsou v těchto opatřeních příliš aktivní v porovnání s ostatními regiony ČR a v porovnání s celkovou vysokou 
angažovaností subjektů ze Zlínského kraje v čerpání strukturálních fondů.

Realizované dotační projekty subjektů ze Zlínského kraje v oblastech souvisejících s krizovým managementem v rámci programových období strukturálních fondů 2014+
Opatření pro rozvoj informačních komunikačních systémů včetně kyberbezpečnosti v rámci e-government

6

46
projektů v ZK v oblasti informační infrastruktury včetně 

kyberbezpečnosti, resp. v oblasti e-governmentu 

Zdroj primárních dat: Seznam operací; Ministerstvo pro 

místní rozvoj ČR 2024
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STAKEHOLDER MAPA
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• dobrá připravenost obcí ZK na hlavní přírodní krizové situace, jako povodně a 
požáry

• vysoký počet realizovaných projektů veřejných subjektů (především obcí) ze 
Zlínského kraje (v porovnání s ostatními kraji ČR) v rámci opatření prevence rizik 
a předcházení přírodních katastrof

Silné stránky

• nízká připravenost obcí ZK na krizové situace technologického rázu, a to 
kybernetický útok a havárie základní technické infrastruktury

• nepřipravenost obcí na teroristický útok, na který je ovšem velmi 
komplikované se připravit

• nízká připravenost na přírodní katastrofy kromě povodní a požárů, a to 
především na sucho a jiné katastrofy, jako orkány apod.

• relativně malý počet realizovaných projektů veřejných subjektů v oblasti 
kyberbezpečnosti

• všeobecně nedostatek dotačních titulů a alokace pro opatření řešící prevenci 
a zvládání krizových situací kybernetického útoku a havárií základní technické 
infrastruktury

Slabé stránky a hrozby

• obce v ZK vnímají kyberbezpečnost jako 2. nejvýznamnější technologickou 
výzvu, které je zapotřebí čelit min. ve střednědobém horizontu

• 1/3 obcí si uvědomuje rizika spojená s umělou inteligencí a vnímá ji jako 
technologickou výzvu

• 60 % obcí vnímá oblast krizového managementu jako příležitost pro zlepšení v 
následujících 3-5 letech

Příležitosti

Manažerské shrnutí -  SWOT analýza
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V rámci rozvoje nových iniciativ či projektů v oblasti krizového řízení lze doporučit dle analytických výstupů 
následující:

1) Zaměřit se v první řadě na připravenost obcí a ostatních veřejných subjektů (mj. v oblasti zdravotnictví) na 
krizové situace kybernetický útoku. Oblast kyberbezpečnosti a umělé inteligence by bylo vhodné rozvíjet ve 
spolupráci Zlínského kraje, Fakulty aplikované informatiky UTB ve Zlíně (konkrétně Ústav bezpečnostního 
inženýrství a Ústav informatiky a umělé inteligence) a Národního úřadu pro kybernetickou a informační 
bezpečnost. Jakékoliv vzdělávací, osvětové a podpůrné aktivity ze strany těchto institucí by napomohlo 
připravenosti na tento typ krizové situace.

2) Co se týče zvládání ostatních krizových situací, zaměřit se na zvládání i jiných přírodních krizových situací, nežli 
pouze povodní a požárů, ale také právě na sucho, či orkány, tornáda aj, či pandemie. Zároveň se zaměřit na krize 
související s haváriemi základní technické infrastruktury (black out, tedy kolaps energetických sítí apod.). Zlínský 
kraj by  mohl ve spolupráci s Fakultou logistiky a krizového řízení UTB ověřit připravenost na tyto krizové situace, 
jako systémy včasného varování, detekce havárií, všeobecná připravenost veřejnosti apod. 

3) Zabývat se seriózně i hrozbami spojenými s teroristickým útokem.

Manažerské shrnutí - doporučení
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